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I. QCM

1.Quel composant est responsable du traitement principal des instructions dans un
ordinateur ?
[ ] RAM [] Processeur (CPU) [ ] Disque dur

2.Lorsqu’un ordinateur chauffe excessivement, quelle est souvent la cause principale ?
] Manque de pate thermique ou ventilateur encrassé [_ISouris défectueuse
[ ] Carte réseau débranchée

3.Quel composant stocke temporairement les données utilisées par le processeur ?
[ ] rRAM []ssD [ carte graphique
4. Quel périphérique permet d’entrer des données dans I’ordinateur ?

[] Bcran [_] Clavier ] Haut-parleur

5.Quel est le role principal du BIOS / UEFI ?
[ Lancer le systéme d’exploitation et vérifier le matériel [__]Nettoyer le disque dur
[ Installer les logiciels

6.Lorsqu’un ordinateur ne détecte plus le disque dur, quel é¢lément faut-il vérifier en
premier ?
|:| Le cable SATA ou I’alimentation |:| La souris |:| Le clavier

II. PRATIQUE
CONTEXTE

Monsieur KOUASSI, responsable d’une petite entreprise, signale que son ordinateur de
bureau ne s’allume plus depuis ce matin.

Selon ses déclarations :
1. Aucun voyant ne s’allume
2. Aucun bruit (ventilateur, disque dur) n’est perceptible
3. L’ordinateur fonctionnait normalement la veille

Il vous contacte en tant que technicien en maintenance informatique afin d’identifier I’origine
de la panne et de remettre I’ordinateur en état de fonctionnement.

Consigne

Réaliser un diagnostic complet, proposer des solutions adaptées et effectuer les manipulations
nécessaires pour remettre le poste en marche.



